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I Vigilancia tecnolégica

La gestion
del agua
sera con

Las sequias y el estrés
hidrico son dos
problematicas a las que el
mundo se esta enfrentando.
Cada vez suceden mas
fendmenos meteorolégicos
adversos como
consecuencia del cambio
climatico que van desde la
escasez de agua por la
sequia, hasta el exceso por

lluvias torrenciales. Este
nuevo escenario climatico
obliga a mejorar la gestion
del agua a todos los niveles.
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a transformacion digital se presenta
como esa solucion que ayudara a
gestionar de manera eficiente este
recurso tan preciado a través de lo digi-
tal. Las infraestructuras de medicidn
avanzada (AMD), la Gestidon Inteligente de Acti-
vos, los Sistemas de Informacion Geogréfica
(SI1G), el 5G, los Gemelos Digitales, la Inteligen-
cia Artificial o el Big Data, son las tecnologias
que ayudaran a dar el salto al sector hacia esa
eficiencia en la gestion de manera sostenible vy,
asi, poder hacer frente a las adversidades hidri-
cas que dependen del clima.




En Espana el director de Desarrollo de Negocio
de Idrica, Chema Nebot, apunta que las infraes-
tructuras AMI "son clave” por el volumen de
informacion que son capaces de generar, "estas
estructuras pueden mejorar todos los procesos
de negocio, asi como ayudar a las empresas y
consumidores a tomar mejores decisiones”. Las
empresas gestoras del agua estan apostando
por la eficiencia tanto a nivel hidrico como
energético y eso implica un cambio en los
procesos donde la tecnologia 5G abriria nuevas
oportunidades de negocio, gracias a la capaci-
dad gue tiene de interconectar varios dispositi-
vos entre si, que antes no era posible.

Tecnologias como la Inteligencia Artificial y
dentro de ella el Machine Learning aportan
recursos tecnoldégicos para generar informa-
cidn y crear una automatizacién de procesos
del agua; los SIG unifican en una misma herra-
mienta el valor de la localizacién y su informa-
cidn para gestionarla de manera centralizada,
mejorando la precision a la hora de hacer calcu-
los a gran velocidad gracias a la infraestructura
que los soporta.

Todas estas tecnologias generan lo que se
conoce como Big Data, es decir, una cantidad
inteligente de datos obtenidos de la actividad
digitalizada de los operadores de agua, donde
se puede establecer un control de la oferta del
liquido para trabajar la demanda y la oferta y
asi entender mejor las necesidades de cada
momento, poder tomar decisiones rapidas vy
hacer frente a ese estrés hidrico.

Otra de las tecnologias que marcaran la revolu-
cidn en la gestion digital del agua se basa en el
Gemelo Digital, que consiste en una representa-
cion digital de un objeto, proceso o servicio
fisico; estas réplicas virtuales se utilizan para
hacer simulaciones antes de que se creen o
implementen cambios en los objetos reales, con
el fin de recopilar datos para predecir como
funcionarian.

Pero para que la gestion del agua sufra esta
revolucidén, es necesaria la financiacion. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
marcan que la gestion del agua ha de ser soste-
nible y debe garantizar la accesibilidad de agua
potable a la poblacién mundial. Por tanto, el
futuro del sector depende de la capacidad que
tenga de transformarse en lo digital. Gracias a
eso, la toma de decisiones serd mucho mas
eficiente lo que lo convertird en mas sostenible.
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Tendencias de la
industria insurtech
en el mundo
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esla ha tratado de integrar horizontalmen-

te todos los eslabones de la cadena de

abastecimiento de sus automdviles eléc-

tricos, sin embargo, los seguros de los
vehiculos no estaban dentro del alcance del nego-
cio. Reparar vehiculos eléctricos es caro por lo que
genera costos adicionales para los clientes entre
ellos el seguro.

Pero, mas que el precio de los seguros iéqué hay
detras de crear una aseguradora con el fin de ofre-
cer podlizas para estos vehiculos? Pocas personas
en el mundo se preocupan por entender cémo
funcionan las compafias de seguros; al parecer,
Elon Musk lo hizo para crear la insurtech integrada
Tesla Insurance.



Las insurtech se pueden definir como soluciones de segu-
ros basadas en datos, que facilitan conectar oferta con
demanda o usan tecnologia para la mejora de procesos;
«integrada» se refiere a que se cred para manejar los
riesgos de un producto exclusivamente, en este caso, los
vehiculos eléctricos Tesla. Pero, pocas o ninguna asegura-
dora usa su informacion para mejorar un producto asegu-
rado, maximo se utiliza para hacer prevencién de sinies-
tros.

Entonces, dqué propone Tesla Insurance? Inicialmente
para el cliente un seguro mas barato a través de un
método de flujo de informacidn en su ecosistema; ofrece
una aplicacion de celular que promete ayudar a conducir
seguro, controlar la prima de la poliza sin compartir infor-
macion y monitorear su localizacion, todo ello sin necesi-
dad de un dispositivo adicional. Tesla Insurance busca
usar la informacion que se obtiene del vehiculo, en el
perfil del conductor, para analizar las correlaciones y
probabilidades de accidentes, generar mejoras en el
disefio, cambios en materiales de las partes, innovacion
en los sistemas de alertas, control en la cadena de abaste-
cimiento, que redunda en la seguridad de sus vehiculos vy,
por ende, en |los costos de los seguros.

Nadie en 2017 imaginaba a Tesla con una aseguradora; en
2019, Warren Buffet propietario de la aseguradora GEICO,
planted dudas sobre el ingreso de los fabricantes de auto-
moviles a la industria de seguros: «No es para nada un
negocio facil. Apuesto a que ninguna compahia en el
negocio automotor tendra un éxito inusual». Pero recien-
temente, analistas de Morgan Stanley afirmaron que la
posibilidad de tener a Tesla entre las diez mejores asegu-
radoras de automoviles en 2031 «no suena para nada
descabellado».
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Tendencias de la
industria insurtech
en Colombia

Mejoras que han
generado las
Insurtechs en el
sector asegurador

La aparicién de las insurtech responde
a la demanda de los consumidores,
favoreciendo el acceso a distintos
seguros a todos los segmentos de la
poblacién, sin importar edad, ubicacion
o situacion econémica. A diferencia de
las compaiias tradicionales,
concentran sus operaciones
exclusivamente en los canales
electronicos, por lo tanto, la
experiencia del cliente es mas
satisfactoria.

entro de las mejoras que han gene-
rado las insurtechs en el sector
asegurador se encuentran:

* Atencidén online: hoy las personas pueden
contratar una podliza a través de su disposi-
tivo movil.

* Procesos agiles: no solo se refiere a la
blusqueda y contratacion de seguros, tam-
bién a su gestion y a la comunicacion con la
aseguradora.
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Productos personalizados: las insurtech
tienen la posibilidad de recopilar informa-
cion, datos y conocer mejor la situacion de
cada cliente, lo que se traduce en planes,
asistencias y servicios hechos a la medida.

C

Nuevas formas de distribucién: insurtechs
como Nublogq cambiaron el modelo de
distribucidn de seguros gracias a los segu-
ros embebidos.



J plataforma gue permite a los clien-
| |Sta e tes proteger su celular, bicicleta, mascota,
computador y tablet 100% online. Los con-

sumidores pueden mejorar las coberturas

de sus pdlizas en la medida que crezcan su
nsurtechs s

es una billetera digital de segu-

|
ros donde las personas consultan, contro-
lan y solicitan pdlizas.
es un comparador en linea de pdli-
2 o 2 2 zas para vehiculos, hogar y SOAT.

es una plataforma digital
que da la posibilidad de cotizar y comparar
los principales seguros y productos finan-
cieros de Latinoamérica.

es un comparador de planes
de EPS y seguros de salud.

es un comparador de
seguros de todo riesgo para vehiculos.

es una plataforma que permi-
te pagar, cotizar y emitir polizas de todos
los ramos en linea; brinda asesoria en recla-
maciones.

es una iniciativa que busca
convertir cualguier empresa en una agen-
cia digital, ayuda a los asesores de seguros
a agilizar procesos de cotizacién en la web
y a realizar cotizacién masiva de podlizas.

es un software para seguros que
permite tener la informacion de clientes vy
polizas en un solo lugar.

ofrece la forma maéas sencilla de
integrar seguros embebidos para personas
y empresas.

Q & es la red de distribucion de seguros
embebidos del mercado LATAM.

[
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Nuevas ofertas de
seguros en el mercado

I (tradicionales / digitales) nﬁ

Hiscox lanza el
primer seguro

para ‘influencers’
del mercado
asegurador espanol

Los influencers son una de las novedades
mas importantes que ha traido la
popularizacion de las redes sociales, que
ya cuentan con 37 millones de usuarios
activos en Espana y mas de 7.500
influencers creadores de contenido.

10 f-‘-) m?idmiulidaia

a poliza Hiscox Influencers permite

tener cubierta su cambiante exposicidon

al riesgo y contar con un asesoramiento

ante posibles problemas técnicos vy
profesionales, que puedan surgir en el desem-
pefio de su actividad laboral.

Se trata de una doble proteccion que combina
la experiencia de Hiscox en riesgos ciber con la
experiencia de los productos de responsabili-
dad civil profesional dirigida a expertos en
comunicacion, publicidad y marketing.

Este seguro estd destinado a aquellos influen-
cers con un maximo de 500.000 seguidores en
cada una de las redes sociales en las que tenga
presencia. Algunas de las coberturas son:

¢ Incumplimiento involuntario de contrato por
ausencia de publicaciones o gue estas no se
produzcan en los términos acordados.

* Infracciones de propiedad intelectual, como
los derechos de autor.

* Posibles difamaciones derivadas del conteni-
do publicado en redes sociales.

* Posibles violaciones de acuerdos de confi-
dencialidad.



Seguros inteligentes
para el sector del
reciclado basados en
Internet de

las Cosas (loT)

La empresa de tecnologia espaiola Libe-
lium y la compaiiia Lisa Seguros Inteli-
gentes, unieron esfuerzos para ofrecer
una prima personalizada de seguro a las
empresas de gestion de residuos y reci-
clado, gracias a la combinacion de un
peritaje inteligente, combinando el uso
de Internet de las Cosas (loT) y una ade-
cuada evaluacion de los riesgos reales en
sus instalaciones, sin sobreproteger ni
infraasegurar.

Las empresas del reciclado pertenecen a la econo-
mia circular y contribuyen a la sostenibilidad, son
empresas productivas que necesitan realizar inver-
siones gue no son aseguradas, poniendo en riesgo
la viabilidad de sus negocios. Asegurar una planta
de reciclaje es complejo por la dificultad que con-
lleva calcular el riesgo, su materia prima son enor-
mes pilas de materiales altamente inflamables
muchas veces expuestas al calor v la sequedad del
exterior.

La propuesta es monitorear la instalacién de reci-
clado con sensores inteligentes de Libelium, capa-
ces de medir la humedad, temperatura y presion
atmosférica, ademas de parametros de la calidad
del aire como el CO o el CO2, factores que marcan
el riesgo de incendio en un area determinada, para
gue Lisa Seguros ofrezca una prima mucho mas
realista y ajustada.
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Tendencias tecnologicas
en otras industrias
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La FIFA ha presentado la nueva tecnologia que
han disefado junto a Adidas y otros socios del
sector tecnoldgico y que se utilizard en el mun-
dial de Qatar 2022, para que sea la propia pelota
de juego quien detecte si un jugador estd en
fuera de juego y automaéaticamente avise al arbi-
tro de la infraccion.

Esta tecnologia consta de una unidad de medi-
cion inercial dentro del balén que envia la infor-
macion que recopila al centro de mandos a una
velocidad de 500 veces por segundo permitien-
do detectar el momento exacto en el que se
pega al balén; en cada estadio habra repartidas
12 cdmaras que captan los movimientos del
baldn y tiene 29 puntos de datos en partes o
extremidades del cuerpo de cada jugador para
saber su posicion exacta y la del baldén. Toda esta
informacidn la procesa una Inteligencia Artificial
(IA), que recrea la situacién con una animacién
3D para mostrarla a los espectadores.

Estaeslal
que incorp
reloj intelit

El lanzamientc
Apple Watch S
se conoce gue
funcionara con
usuario cuandc
mente la temp
se produzcan
recomendard c
al médico.

Incluso, esta nl
para monitores
gracias a que re
ra se podria uti
lando. Por el n
otras funcione:
equipado el Ap



queva funcién de salud
orara el proximo
gente de Apple

> del préximo reloj inteligente
eries 8, estd cada vez mas cercay
llevara integrado un sistema que
no un termémetro para avisar al
) tenga fiebre; no indicara exacta-
eratura, sino que avisard cuando
cambios bruscos en el cuerpo vy
omprobar si hay fiebre y luego ir

ueva funcién puede ser utilizada
r la fertilidad en la mujer, ya que
2gistra los cambios de temperatu-
lizar para saber cudndo esta ovu-
nomento no se conocen muchas
5y hovedades con las que estara
ple Watch Series 8.

Sanitas abrira en 2025 su
primer hospital digital en Madrid

Este centro ofrecerd atencidon clinica que
combinard las ventajas de la digitalizacién con
los mejores tratamientos, tecnologias y técnicas
presenciales. “"Este quinto hospital de Sanitas
serda ademas la sede del primer hospital digital
de nuestro pais”, indicd Ifaki Peralta, consejero
delegado de Sanitas y Bupa Europe &
LatinAmerica.

El nuevo Hospital Sanitas Valdebebas tendra mas
de 30.000 metros cuadrados con un marcado
acento quirdrgico, pondra a disposicién de sus
pacientes servicios digitales o de teleasistencia
como el seguimiento de patologias en remoto
gracias al uso de wearables, el uso de inteligencia
artificial como soporte al diagndstico, el check-in
online ya existente en los centros de Sanitas y el
programa de administraciéon de gquimioterapia en
el domicilio. El nuevo centro contard con tres
servicios diferenciales: el Instituto de Oncologia
Avanzada (I0OA), la Unidad de Salud Mental y un
Centro de Rehabilitacion Avanzada.

torio
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Se trata de un programa de salud dirigido a los clientes de
la aseguradora que contraten el programa. Consta de
motivaciones concretas y recompensas tangibles cuando
se superan determinados retos en funcidén del estado
fisico, edad, masa corporal, etc. Tras alcanzar el objetivo se
van acumulando puntos que se transforman en descuen-
tos, cheques y tarjetas de regalo de las empresas colabo-
radoras como Amazon, Expedia, Garmin, Adidas, Apple,
etc., o en reembolsos de parte de las primas de los seguros
de vida y salud contratados con la compafia.

Asequradora Solidaria
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Analisis
Redes Sociales
Competencia

Fasecolda publicod el informe Analisis Redes
Sociales Competencia, donde dio a conocer
cual es la evolucién en redes sociales de 2020 a
2021 de los competidores tanto nacionales
como internacionales. En este caso, las redes
sociales sobre las que basaron el estudio fueron
Facebook, Twitter, Instagram y Youtube.

Como conclusion global encontraron gue las
empresas de seguros se han dado cuenta de
doénde se encuentra su publico y cédmo acercar-
se a él. Hoy en dia Twitter e Instagram son unas
de las redes sociales mas populares globalmen-
te y mas faciles para comunicarse con los
seguidores, por lo que se han decantado por
aumentar su contenido en estas, sin dejar de
lado Facebook, pero disminuyendo sus esfuer-
zos en Youtube, ya que es una red social que
requiere mas tiempo y preparacion de su con-
tenido.

Estudio de Redes Sociales de la Industria Ase-
guradora Colombiana

Teniendo como base la encuesta realizada
sobre el “Estudio de Redes Sociales de la Indus-
tria Aseguradora Colombiana”, en la gque cola-
boraron 25 participantes pudieron concluir;

* Para mejorar la imagen de marca y mostrar
los productos al publico, las aseguradoras se
inclinan por redes sociales como LinkedIn o
Facebook, que cuentan con un aspecto mas
serio y profesional que Pinterest o Tiktok.

*« Los equipos de marketing estan formados
por grupos de 1 a 3 personas, sobresaliendo
las figuras de community manager y director
de comunicacién.

* El principal reto establecido para el 2022 es
mejorar el engagement en redes sociales.

* Elproceso de atencidn al cliente en los cana-
les de redes sociales consiste en recibir
diariamente los comentarios, quejas o men-
sajes que son redirigidos a otros canales
como call center o chatbots.

Fuente de informacién: Fasecolda. Informe Analisis
Redes Sociales Competencia 2020 - 2021.
https://biblioteca.fasecolda.com/cgi-bin/koha/opac-re-
trieve-file.pl?id=c91dd999e2fa83a0a32e4a7c8312b683

Seguros Bolivar lanza
Bolivar Conmigo,

una app de bienestar
y tranquilidad

Los colombianos viven inmersos en realidades
cambiantes y estresantes que muchas veces
generan intranquilidad. La aplicacion Bolivar
Conmigo es una herramienta para estar y sentirse
bien, al tener soluciones que acompanaran a las
personas en su cotidianidad, mejorando su
bienestar, ademas de contar con aliados que se
unen a este objetivo.

Pero écomo se mide el indice de bienestar?
Dacadoo, es un aliado experto en Suiza, enfocado
en ayudar a mejorar la salud y el bienestar de las
personas a través de un algoritmo e inteligencia
artificial que ayuda a promediar el indice de
bienestar con millones de datos; el objetivo es
hacer un seguimiento del bienestar alcanzado y
qué se deberia hacer para mejorarlo. La
construcciéon de esta aplicacion se llevé a cabo con
clientes y usuarios reales permitiendo comprender
cudles eran los tres mundos necesarios para
generar tranquilidad: bienestar, movilidad y hogar.

Desde el aspecto de la movilidad, Alvaro Carrillo,
presidente de Seguros Bolivar, explicd que la
plataforma dispone del ecosistema de movilidad
para brindar un canal de autogestion a los clientes
(asistencia por choque, varada o robo) y no clientes
(conexion con soluciones de Jelpit) desde tres
conceptos: inmediatez, practicidad y versatilidad. Y
en cuanto al hogar la app ayudara a solucionar
desde la inundacién de la cocina hasta sacar un
certificado de tradicion v libertad.

Fuente de informacién: Semana. Especial Segu-
ros.25/06/2022. https://www.semana.com/mejor-co-
lombia/articulo/seguros-boli-
var-lanza-bolivar-conmigo-una-app-de-bienestar-y-tran
quilidad-para-todos-los-colombianos/202200/
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