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El mundo en 2023

8 mil millones
de habitantes

5,8%
de tasa de inflacién
ELITE]

54 billones
de ddlares de gasto
de los consumidores

62%
de la poblacién
utiliza Internet

64 billones
de délares de renta
disponible

6,5%

de crecimiento
previsto de las
ventas totales del
comercio minorista

uromonitor International es lider mun-
dial en investigacion de mercado estra-
tégica independiente, analiza miles de
productos y servicios alrededor del
mundo de manera cuantitativa y cualitativa,
apoyados en Passport, una herramienta que les
permite hacer seguimiento a consumidores,
tendencias, mercados y competidores.

Como cada afo ha publicado el informe 10
Tendencias Globales de Consumo en 2023,
para gue las empresas sepan gqué quieren real-
mente los consumidores, ayudandolas a antici-
parse a la disrupcion, a predecir las motivacio-
nes de compra y a satisfacer las necesidades
insatisfechas:

Q Ksequrador Sl

Las 10 tende cla 5
s de cons

“Los clientes son el
sustento y sus
comportamientos nunca
dejan de evolucionar”.
Euromonitor International

Automatizacién auténtica: tecnologia con
un togque humano.

Lo digital es una fuerza dominante, pero la
tecnologia no puede igualar los matices
humanos; aungque las maqguinas hacen
posible la comodidad y rapidez, no hay
gue subestimar el poder de las conexiones
emocionales. Las empresas deben adoptar
la Automatizacion Auténtica para reforzar
el proceso de compra o arriesgarse a
perder clientes.

La robodtica que mejora la calidad de vida y
complementa la experiencia humana sera
una ventaja competitiva en el futuro.

Presupuesto limitado: |a crisis del costo de
la vida.

Cuando gastar y cuando ahorrar: ese es el
dilema. La inflacion y los precios altos
debilitan el poder adquisitivo; ahora los
consumidores son metdédicos con su




dinero. Las empresas tienen que aplicar o
desarrollar soluciones que ayuden a los
clientes con bajo presupuesto a ahorrar, al
tiempo que evaluan los gastos generales.

Ofrecer opciones flexibles y rentables,
planes de pago como buy now, pay later
(compre ahora y pague después) puede
ayudar a los clientes con bajo presupuesto
a estirar su dinero; programas de recom-
pensas o la ampliacién de las ventajas para
incluir ventas exclusivas también manten-
dra la fidelidad de los clientes.

Controlar el scroll: tiempo en pantalla bien
aprovechado.

Navegar sin sentido durante horas puede
parecer improductivo y un despilfarro, el
uso excesivo de las redes sociales se ha
relacionado con la reduccion de la capaci-
dad de atencion y el aumento del riesgo de
sufrir problemas de salud mental. No se
trata de una desintoxicaciéon digital, sino
mas bien de un enfoque en la funcionalidad
y la eficiencia.

Iv.

La gente estd cableada a sus dispositivos,
pero el tiempo en pantalla es mas selectivo.
Los consumidores quieren contenidos vy
productos filtrados segln sus intereses, las
notificaciones deben ser reguladas, inten-
cionadas y relevantes; las funcionalidades
de las aplicaciones o plataformas deben
agregar valor y ayudar a los consumidores
a controlar el scroll.

Una experiencia online completa y sin
esfuerzo no es negociable. Las marcas que
ahorran tiempo a los consumidores acaban
ganando su atencion.

Ecoeconémicos: sostenible por defecto.

Disminuir el consumo es aumentar la soste-
nibilidad por extension. Las organizaciones
estdn dando un paso adelante para ayudar
a los consumidores ecologicos a ahorrar su
dinero y salvar el planeta.

La dinamica del mercado ha impulsado

actividades ecoldgicas como la reparacion,
compra de articulos de segunda mano vy el
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alguiler. Las motivaciones de compra eco-
econdmicas también se derivan del deseo
de vivir de forma mas responsable tras la
crisis post COVID 19.

Que comience el juego: entretenimiento
para todos.

La poblacion de jugadores esta despegan-
do, este segmento que antes era un nicho,
es ahora una oportunidad para el mercado
masivo. Las empresas se estan poniendo
las pilas, los auspicios, anuncios, compras
dentro del juego y las innovaciones de
productos son los principales impulsores
de los ingresos hasta ahora.

Las inversiones en tecnologia de RA/VR
no dan indicios de detenerse, las experien-
cias de juego son cada vez mas sofistica-
das. Las marcas deben considerar la cultu-
ra holistica del juego vy codmo adaptar sus
ofertas a estos consumidores, deben
determinar como encaja este sector del
entretenimiento en su plan estratégico.

Aqui y ahora: no hay mejor momento que
el presente.

Aqui y ahora se trata de vivir el momento,
los consumidores no saben lo que les
depara el mafana y no pierden mas
tiempo; el dinero no es el Unico bien valio-
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so: tiempo, salud y felicidad son igualmen-
te importantes. El precio sigue siendo
relevante, pero el beneficio emocional
también justifica las decisiones de compra
impulsiva o de gran cuantia.

Las soluciones flexibles amplian el poder
adquisitivo y alivian la presidon de los
costos para ayudar a los consumidores a
gastar en felicidad. Una estrategia de mar-
keting debe dirigirse a los consumidores
en el momento adecuado con el mensaje
correcto, siguiendo tendencias de activi-
dades de compra y navegacién para
poder adaptar promociones y comunica-
cion en tiempo real. Conocer a los consu-
midores en el momento hace que la marca
esté presente.

Rutinas revividas: alla afuera.

Los consumidores no quieren estar encer-
rados. El consumo desde casa domind las
ventas durante la pandemia, pero las com-
pras sobre la marcha y las experiencias
fuera del hogar se estan recuperando.

Las marcas tienen la oportunidad de crear
relaciones duraderas con los clientes que
buscan redescubrir el mundo. Un objetivo
para las empresas deberia ser animar y
apoyar a los consumidores que qguieren
volver a revivir sus rutinas, los productos vy
servicios que impulsen la confianza se
impondran.



VIIl. Ascensién femenina: un enfoque en la

igualdad de la mujer.

La verdadera transformacion se construira
en torno a la representacion justa, la equi-
dad vy la inclusion; las mujeres apoyan a las
marcas gue se alinean con sus valores: sus
productos y servicios deben tener un
impacto positivo, la comunicacion debe
ser personalizada, compasiva y cercana.

Defender la igualdad de oportunidades
debe ser un compromiso corporativo, no
una estratagema publicitaria. Los compro-
misos para cerrar la brecha de género
posicionaran a las marcas como un aliado
de "Ascension femenina”.

Los prosperos: poniendo la vida en pers-
pectiva.

Los consumidores se niegan a trabajar en
exceso a costa de su bienestar mental,
quieren ir por la vida cumpliendo con sus
obligaciones diarias sin agotar su energia
en el proceso; estos compradores adquie-
ren productos que mejoran el estado de
animo y proporcionan una sensacion de
calma y confort.

Los prosperos buscan productos que
fomenten alivio del estreés, el bienestar o la
relajacion; el marketing hacia los estados

de necesidad puede influir en las decisio-
nes de compra y ampliar el atractivo. Para
las empresas, la prioridad sera evaluar
como su oferta puede aportar valor, aten-
der a estados de necesidad especificos es
un enfoque que podria resonar con estos
consumidores.

Joven y disruptivo: el mundo es un esce-
nario.

La generaciéon Z es una fuerza econdmica
y representa casi una cuarta parte de la
poblacion; la pandemia marcd sus anos
mas formativos, estos consumidores jove-
nes y alterados estan en la clspide de la
independencia financiera, y su educacion
poco convencional transformara los nego-
cios de siempre.

Nacidos como nativos digitales, la tecnolo-
gia esta en su ADN, los periodos de aten-
cion se reducen, pero el contenido se
dispara; las marcas tienen segundos para
destacar, las narrativas son fundamentales,
las acciones hablan mas que las palabras,
la confianza se crea cuando las empresas
cumplen con sus compromisos. En lugar
de los tipicos anuncios, hay que utilizar los
testimonios para que el producto hable
por si mismo, los clientes fieles son los
mejores defensores.
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Tendencias de la
industria insurtech
en el mundo

Fuente de informacion:

Crecimiento
disciplinado

Las insurtech, aunque necesitan
captar cuota de mercado y demos-
trar la adecuacion del producto a
este, estan ansiosas por mostrar
una mejor economia unitaria y
ratios combinados; 2023 se centra-
ré en captar a los clientes adecua-
dos, no a todos los clientes, tenien-
do en cuenta la seleccién adversa.
Este afio y los siguientes se veran,
por tanto, estrategias de captacion
de clientes mas inteligentes.
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tendencias

de la industria
insurtech

en 2023

Impacto de loT

Mientras que las insurtech 1.0 utili-
zaban loT predominantemente
como herramientas de marketing,
cabe esperar gue las 2.0 muestren
un impacto real en la suscripcion,
los siniestros y el control de pérdi-
das, utilizando de forma significati-
va loT en varias lineas de seguros,
en particular las comerciales espe-
cializadas. Habra gue pensar, por
ejemplo, en productos de ciberse-
guridad como condicién de la
poliza para la cobertura cibernéti-
ca, wearables para la indemniza-
cion de trabajadores y telematica
para el automovil comercial.

na Previsional.

Distribu
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La resistencia
esta ahora m
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ble desinte
apenas un ps
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insurtech y am
ran en formas
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del canal de agentes
1as que clara para
oredecian su inevita-
rmediacion hace
r de afos. En los
os, las insurtech se
5 dispuestas a traba-
ntes que a su alrede-
encias tecnologicas
lel mismo modo. Las
das con las agencias
| economia unitaria

predecible) a las
bas partes colabora-
novedosas de distri-
. en 2023.

Calidad de los
datos > modelos
de lA

Si bien los modelos de IA son una
gran herramienta para la compren-
sion interna, los reguladores siguen
siendo tibios en el mejor de los
casos con los modelos de caja
negra como medio para tarificar y
segmentar el riesgo. Igual de
importante es el hecho de que las
decisiones de tarificacidon inexpli-
cables generan confusion vy
friccion con agentes y clientes.

Si no se puede explicar la propues-
ta de valor mas alld del precio, la
empresa se puede encontrar en
una carrera hacia la seleccidn
adversa. Como la mayoria de las
podlizas estan en vigor durante
doce meses, las insurtech deben
darse cuenta de que la calidad de
los datos y la naturaleza propieta-
ria de los conjuntos de datos gene-
raran mucho mas alfa que la sofisti-
cacion de los propios modelos.

Productos
centrados en el
cliente

Por fin, estamos llegando a un
punto de innovacidén real de los
productos, mas alla del escaparate
de una aplicacién facil de usar. Se
esperan podlizas con formularios de
cobertura personalizados, equipos
de control de siniestros que
ayuden a los asegurados después
de la vinculacion, propiedad sobre
el proceso de reclamaciones y una
alineacién de incentivos entre
aseguradoras y asegurados.

de Letwg'zvrrclgg
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Tendencias de la
industria insurtech
en Colombia

Durante los ultimos anos,
el sector asegurador
colombiano se ha
enfrentado al impacto de
la pandemia y la inflacion.

Sin embargo, gracias a su
capacidad de adaptacion,
las proyecciones para
2023 son positivas.

unque adaptarse a los cambios y asumir la
transformacion digital es vital para las
aseguradoras, no son los Unicos factores que
influyen en su desenvolvimiento a largo
plazo, el crecimiento econdmico se ha desacelerado,
de 6,0% en 2021 a 3,2% en 2022, segun el Fondo -al o
Monetario Internacional. Otras coyunturas internacio-
nales pueden impedir una rapida recuperacion econo-
mica, tales como el conflicto bélico en Ucrania, que ha
afectado a muchas cadenas de suministros.
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Por otra parte, los bancos centrales estan aumen-
tando las tasas de interés, lo que a mediano plazo
fomentard el ahorro sobre el consumo vy ralentizara
el crecimiento econdmico. Para gran parte de las
aseguradoras esto supone un factor positivo,
porgue aumentara su retorno de inversion, pues la
mayoria de sus activos son titulos de renta fija.

Este entorno complejo que se perfila para 2023
demandard de las compaiias de seguros una
gestion adecuada del riesgo de suscripciéon. En
este sentido, Swiss Re cree que estas seran las
tendencias en el mercado asegurador para los
préoximos afnos:

se estima que
estos costos sean mas notorios en las polizas de
salud, vehiculos y patrimoniales que en los seguros
de vida, ya que en estos ultimos los beneficios se
acuerdan con el asegurado desde un primer
momento. Entre los seguros distintos a los de vida,
el mayor impacto lo tendran las pdlizas de auto-
moviles y de responsabilidad civil, que han incre-
mentado sus primas por la inflacion y por el
aumento de los costos de las cadenas de suminis-
tros.

Swiss Re
proyecta un incremento nominal mundial del 6,1%
en seguros de vida y otros tipos de pdlizas. Si bien
esto no representa un cambio significativo (pues
supondria una variacion de solo 0,4% en cifras
reales), si implica un aumento notable en el volu-
men de las primas, que pueden llegar a los $7.000
millones.

la pandemia trajo
una mayor preocupacion por la salud, y esto se
vera reflejado también en el afo 2023. Swiss Re
prevé un incremento mundial de 1,9% en términos
reales en las primas de los seguros de vida y de
2,2% en las polizas distintas a las de vida. En el
caso concreto de Colombia, la revista Forbes
indica que aproximadamente 4,7 millones de
personas poseen seguros de salud, que sumados
equivalen al 0,6% del PIB de la nacidn.

el covid-19
aceleré la transformacion digital y si bien esta
transformacion trajo efectos positivos, también
implica la aparicion de brechas que los ciberdelin-
cuentes no han dejado escapar. De alli que el 19,5%
de los expertos y lideres consultados consideran
que las fallas de ciberseguridad serdn un riesgo en
los proximos dos afios. Por ello, las companias de
seguros estan incluyendo en su portafolio nuevos
productos y servicios orientados a proteger a sus
clientes de estos ataques.

de letﬁgegclig
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|dad
vitalicias

- aprobacion de la Superin-
inanciera para realizar ope-
e rentas vitalicias y seguros

entré al mercado Asulado
., compania filial de Sura

funciones% el 22 de diciembre

Ao espera administrar 25 mil

talicias en los riesgos de invalidez y

Y vencia. Asulado Seguros de Vida S.A,, se

in de complementar la oferta de

amlento que tiene el sistema de pensio-

nes en las modalidades de renta vitalicia y

seguro previsional, dado que, en Colombia, la

comercializacion de dichos productos se ha
visto reducida en los ultimos anos.

Adicionalmente, la compafia le ofrecerd a las

racdoras de Pensiones la posibilidad de

omador del seguro previsional, cobertura

Jjue le garantiza a los afiliados al Sistema de

Ahorro Individual y a sus familias el reconoci-

iento v pago de una pensién en caso de una
invalidez o muerte.

Asulado Seguros de Vida S.A., nace tras haberse
realizado una escisidén simétrica de la Adminis-
tradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Proteccion, tal como fue informado previamen-
te al mercado.

Fuente de informacién: Portafolio. Empresas.
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En qué consiste el nuevo
seguro incluido en
techo-mecanica

na nueva polémica azota el sector
transporte con la expedicién de la Ley
2283 de 2023, la cual establece una
serie de prerrogativas para el desarro-
llo de las actividades de los Organis-
mos de Apoyo al Transito (OAT), en especial los
Centros de Ensefanza Automovilistica (CEA),
sin embargo, en el Articulo 6 de la norma hay
una nueva exigencia a los Centros de Diagnds-
tico Automotriz (CDA) cambiando sus reglas
de juego.

En la Ley, se obliga a los Centros de Diagnosti-
co a otorgar, sin cargo extra, un seguro de
dafos materiales a vehiculos particulares a
quienes realicen su revision técnico mecanica:
“Los Centros de Diagndstico Automotor (CDA)
deberan tomar, con una entidad aseguradora
legalmente establecida en Colombia y con
libertad de oferta, un seguro obligatorio indivi-
dual de responsabilidad civil para vehiculos de
servicio particular, que ampare los dafios mate-
riales causados a terceros, sin cargo o sobre-
costo para el usuario, por la vigencia de cada
uno de los certificados emitidos”, indica la Ley.

Este seguro debera tener un valor asegurado
minimo de 15 Smimv para vehiculos de servicio
particular y 7 Smimv para motocicletas y simi-
lares. Esta adicidn del paragrafo al Articulo 53
de la Ley 769 de 2002 (Codigo Nacional de
Transito Terrestre) al no obligar al usuario final
a pagar el costo adicional de este seguro,
remite a los CDA a pagar 100% la tarifa, los
cuales estan preocupados por las afectaciones
gue esto traera en sus finanzas.

Sumado a esto, quienes estan yendo a recla-
mar lo que exige la norma, encuentran que los
CDA no tienen esta oferta que exige la ley,
pues segun aseguradoras consultadas por este
medio, apenas se esta evaluando este tipo de
seguro.

nclas
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Tendencias tecnologicas
| en otras industrias

14 R

ﬂs&?urqdura Solidaria
e

ombia
[Siempae jorto & il

Asi es el carro solar que batio
récord mundial por su autonomia

Los carros solares son una nueva apuesta del mercado automotriz, son
propulsados por un motor eléctrico que se alimenta de energia solar por
medio de los paneles que tienen ubicados en la superficie.

El carro

Los estudiantes y profesores australianos de la Universidad de Nueva Gales
del Sur (UNSW) son parte de esta innovacion tecnoldgica, por medio del
proyecto del disefc y ensamble del automaovil Sunswift 7, el cual batio record
mundial a la mayor autonomia con una sola carga, superando los 1.000 km en
menos de 12 horas de conducciéon y a una media de 85 km/h. Este modelo es
la dltima generacion de los carros solares que han creado alumnos y maes-
tros de la UNSW.

"Durante este récord, el consumo de energia fue de solo 3,8 kWh/100 km,
mientras que incluso los vehiculos eléctricos mas eficientes que circulan hoy
en dia sélo alcanzan una calificacién de 15 kWh/100km, y la media ronda los
20 kWh/100 km" comento el director general del equipo de la UNSW Richard
Hopkins.

Las claves para lograr la autonomia de este carro fue su peso de 500 kg v su
disefio aerodindmico, caracteristicas que permiten que este modelo sea mas
ligero y evite el consumo masivo de energia en carretera. Hopkins también
confesd que el vehiculo no estara en un futuro en el comercio automotriz, ya
gue no es cémodo vy su precio seria muy alto.

Fuente de informacién: Portafolio. Tendencias.



Bancolombia, destacado como caso
de éxito en transformacion digital

Este reconocimiento fue otorgado por el Instituto Tecnoldgico de Massa-
chussets, por la capacidad que tiene la entidad bancaria de evolucionar.

La entidad bancaria hace parte del libro que publicd MTI llamado ‘Future
Ready: The Four Pathways to Capturing Digital Value’, donde los investigado-
res analizan los diferentes casos empresariales de transformacion digital en
distintas industrias, con el objetivo de plantear cuatro grandes caminos que
pueden tomar las compafias para ser competitivas en la ruta hacia una
economia digital y la transformacion de los negocios.

Bancolombia fue reconocido por la capacidad de evolucionar la entidad, por
medio de una app que tiene la capacidad de ofrecer servicios financieros y
no financieros a sus clientes; en mayo de 2022, el MIT también publicd un
caso de estudio sobre Bancolombia, que denomind ‘Coordinando multiples
caminos para el progreso de la transformacion’, y alli analizé cémo las empre-
sas se estan preparando para el futuro y cémo la entidad ha recorrido un
camino de éxito de la mano de sus empleados.

Ademas, destacd la estrategia que la entidad ha tenido por su agradable
entorno laboral y la creacidon de Nequi como un resultado exitoso del proceso
de innovacion en la economia digital en el pais.

Varorio
detemgemcias
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Novedades

““Locura digital”,
la nueva epidemia

Hace unos dias el distrito de las escuelas
publicas de Seattle en los Estados Unidos,
presentd una novedosa demanda en contra
de las compafias duefias de TikTok, Snap-
chat, Instagram, Facebook vy YouTube,
pidiendo que asuman su responsabilidad
por la crisis de salud mental que afecta a los
jovenes de dicho distrito y paguen repara-
ciones por los dafios causados.

El distrito declara que estas redes sociales
son responsables de los trastornos de com-
portamiento, depresion, ansiedad, desdérde-
nes alimenticios y acoso cibernético, entre
otros, lo que dificulta su labor educativa vy
aumenta los gastos para enfrentar estos
problemas.

Frances Haugen, antigua empleada de Meta
Platforms Inc., (duefios de Facebook e
Instagram) reveld ante el Congreso de Esta-
dos Unidos hace dos afios, que esta compa-
fila disefa algoritmos con la intencion
deliberada de crear dependencia. Dijo
ademas que investigaciones internas
hechas por la compafiia han concluido que
el uso de las redes sociales aumenta el
riesgo de enfermedades mentales.

La Organizacidén Mundial de la Salud ha
reconocido la adiccién a los videojuegos
como un trastorno mental. El experto en
adicciones Nicholas Kardaras, autor de
“Glow Kids” y de “Digital Madness” describe
a las “pantallas” como la “nueva heroina” vy
alerta al mundo sobre el impacto que la
tecnologia y las redes sociales estan tenien-
do en el funcionamiento del cerebro de
nuestros joévenes. Un gran matematico vy
ensayista dice que “La diferencia entre
tecnologia y esclavitud es que los esclavos
son plenamente conscientes de que no son
libres”.

[Siempat justa & %l
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Celulares que se
quedarian sin WhatsApp
desde el 31 de enero

WhatsApp es una de las herramientas de
mensajeria instantanea mas importantes del
mundo vy siempre estd en constante actuali-
zacion de sus servicios. Asi las cosas, cada
cierto periodo de tiempo la aplicacion deja
de funcionar en algunos dispositivos, bien
sea porqgue va la interfaz no es compatible o
porgue el celular como tal no tiene la capa-
cidad de ejecutar las novedades de la app.

A partir del 31 de enero, la lista de celulares
en los que WhatsApp dejara de funcionar se
va a actualizar nuevamente. Dentro de los
afectados estan referencias de marcas
como: Samsung, LG, Huawei, Apple, ZTE,
entre otras.

Lo que hace WhatsApp es que detiene las
actualizaciones dentro de estos dispositi-
vos, haciendo que la aplicaciéon empiece a
guedarse sin novedades o mejoras; sin
embargo, antes de dejar de funcionar la
aplicacion WhatsApp enviara una notifica-
cion de recordatorio vy, si el usuario quiere
seguir usando la herramienta, deberad cam-
biar de celular.




La red social TikTok y la plataforma de
videos musicales Vevo anunciaron que
uniran fuerzas con el programa semanal
‘Tendencias en TikTok’ que se centrard en
videos musicales y se transmitird en los
canales de transmisién de Vevo, en el marco
de la feria tecnoldgica del CES de Las
Vegas.

Este acuerdo acerca alin mas a la red social,
que normalmente es consumida desde
teléfonos inteligentes, a la televisién. ‘Ten-
dencias en TikTok’ estara disponible en toda
la red de Vevo en Estados Unidos, Canada,
México y Brasil, y sera un estreno televisivo
basico en los canales FAST (transmision de
TV con publicidad gratuita) de Vevo con
transmisiones consecutivas durante las
horas pico de visualizacién durante toda la
semana, anuncio Vevo.

"Cuando una cancion es tendencia en
TikTok, las personas buscan y ven el video
musical de esa cancion en la red de Vevo.
Aprovechar la economia de los creadores
de contenido fue el siguiente paso logico
para mostrar el poder de las comunidades
de fans en las redes sociales y como fomen-
ta el proceso de descubrimiento musical”,
dijo JPE vangelista, vicepresidente senior
de contenido, programaciéon y marketing de
Vevo.

Liberty Mutual Holding
exploraria una venta
de US$1.000 millones
en América Latina

Liberty Mutual Holding Co. esta explorando
la venta de sus negocios latinoamericanos
como parte de los planes de desinversion
de la aseguradora estadounidense en mer-
cados no estratégicos. La empresa con sede
en Boston trabaja con JP Morgan Chase &
Co. en la posible venta, que podria alcanzar
unos US$1.000 millones; los activos inclu-
yen operaciones en Brasil, Chile, Colombia y
Ecuador y estadn atrayendo el interés de
rivales internacionales como Zurich Insuran-
ce Group AG y Assicurazioni Generali SpA.

Liberty también esta explorando la venta de
negocios en Espafa, Portugal e Irlanda. La
compafia, propiedad de sus asegurados, se
ha reforzado en el sector de los seguros de
propiedad y accidentes en EE.UU,, incluyen-
do la adquisiciéon de State Auto Financial
Corp. por unos US$2.300 millones el afo
pasado.
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