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I Vigilancia tecnolégica

cQue es la

Arquitectura
Empresarial?

Es una metodologia que, basada en
una vision integral de las
organizaciones, permite alinear
procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnolégica con los
objetivos estratégicos del negocio o
con la razon de ser de las entidades.

En general, dentro de la Arquitectura
Empresarial se identifican seis
componentes: estrategia, gobierno
de TIl, informacion, sistemas de
informacion, servicios de tecnologia,
uso y apropiacion.

u principal objetivo es garantizar la

correcta alineacion de la tecnologia vy

los procesos de negocio en una organi-

zacion, con el propodsito de alcanzar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Sus
beneficios son:

1. La Arquitectura Empresarial lleva a definir
un verdadero plan estratégico de la organi-
zacion, teniendo en cuenta los cuatro com-
ponentes (negocio, informacion, aplicacio-
nes e infraestructura tecnoldgica).

2. Con un ‘'mapa de navegacion’ que alinea
todas las areas de la organizacion, esta
queda en la capacidad de planear e imple-
mentar procesos de transformacidén con
mayores probabilidades de éxito.
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Fuente de informacion: CIO@GOV. Publicacién del
Ministerio TIC para los CIO pubicos de Colombia No.2

Integra la informacién que se encuentra en
silos (lo que no significa que se creen gran-
des bases de datos centralizadas).

Permite identificar oportunidades de inte-
gracion y reluso de aplicaciones y recursos
en toda la organizacion.

Establece trazabilidad entre procesos,
datos, aplicaciones e infraestructura tecno-
dgica.

Permite conocer el estado ideal al que
podria llegar la organizacion, y el papel de
la tecnologia para soportar los procesos de
negocio necesarios para alcanzarlo.

Al iniciarse su aplicacion, lleva a optimizar
todos los procesos.



10.

Da flexibilidad: lleva a la organizacion a estar
en la capacidad de responder rapida y acer-
tadamente ante retos y oportunidades que
presenta el mercado, los cambios tecnoldgi-
cos vy cualquier otra circunstancia proyecta-
cda o inesperada.

Impulsa el desarrollo de Tl de |la organiza-
cioén, pues es mas evidente la importancia
de la tecnologia y del CIO en el cumplimien-
to de la misién y en el negocio.

Brinda herramientas para optimizar los
procesos de compra y contratacion de TI,
desde la reduccion de tiempos y costos
hasta mejorar el ROl y reducir los riesgos en
las decisiones.

1.

12.

13.

14.

Ayuda a que los distintos proyectos -de
tecnologia y de negocio- se cumplan mejor
y tengan consecuencias mas predecibles.

Da agilidad: cuando surge un nuevo proyec-
to que involucra TI, todo funciona mucho
mas rapido, pues no hay que ‘reinventar la
rueda’, ya gque ya existe un marco que
simplifica la planeacion y la ejecucion.

Reduce la complejidad de la infraestructura
de TI, facilita su evolucidon e incrementa su
aprovechamiento.

Mejora la interaccién entre las distintas

unidades o divisiones de la organizacion,
pues hay claridad en las reglas del juego.
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Tendencias de la
industria insurtech
en el mundo

Chubb ha anunciado que su
plataforma de integracion
global, Chubb Studio, tiene tres
nuevas caracteristicas que
proporcionan a sus socios de
distribucion acceso a kits de
desarrollo de software (SDK)
desarrollados por Chubb que
permiten a los socios de la
compania integrar productos y
servicios de forma nativa dentro
de sus aplicaciones, asi como la
opcion de agregar productos y
servicios de otras compainias de
seguros, companias de terceros
o no Chubb.

esde que la compafiia lanzé Chubb
Studio en 2020, la plataforma ha sido
adoptada por mas de 150 empresas,
incluidas empresas de comercio
electrénico, bancos, minoristas, movilidad vy
otras empresas de consumo, proporcionando a
los clientes de estas empresas asociadas
acceso digital a los productos de seguros de
consumo y microempresas de Chubb.

Chubb también anuncid que la plataforma
Chubb Studio ahora admite asociaciones de
servicios multiples, incluidas las de otras com-
pafiias de seguros, proporcionando a los socios
un Unico punto de integracidon al tiempo que
facilita las transacciones con Chubb o con otros
sistemas de back-office de terceros. Por lo
tanto, esto ofrecerd ahorros significativos de
tiempo y gastos para los socios que desean
ofrecer a sus clientes mas opciones.

Chubb Studio

amplia sus funciones
tecnologicas

"Chubb Studio ha abierto muchas puertas a las
asociaciones de distribucién digital en todos
los sectores y geografias... estas tres nuevas
caracteristicas marcaran el ritmo para otros
que compiten en el mercado de seguros inte-
grados. La tecnologia de integracion y el enfo-
que basado en el disefio proporcionan a nues-
tros socios de distribucion una flexibilidad
significativa para integrar los seguros como
quieran y cuando quieran, con lanzamientos de
productos aun mas rapidos”, dijo Sean Rings-
ted, director de Negocios Digitales de Chubb.

Fuente de informacién: Reinsurance News, hoviembre 7
de 2022.



Tendencias de la
industria insurtech
en Colombia
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en la industria “La transformacion digital es un tema
. de estrategia, no de tecnologia”y
aseguradora colombiana

requiere un proceso evolutivo en el
que se deben realinear los modelos
de negocio, las nuevas tendencias
tecnoldgicas, los cambios en las
personas y la cultura de la
organizacion. (Fasecolda)

Obseryatorio

deten



| sector asegurador se

enfrenta a un proceso de

cambio radical que aun es

necesario entender y desa-
rrollar. La fuerte presién de precios y
competencia, el cambio en el com-
portamiento del consumidor, los
avances tecnoldgicos y la facilidad
para financiar los proyectos empresa-
riales que atiendan las nuevas necesi-
dades son factores gue han modifica-
do el entorno de los seguros.

El consumidor actual esta hiperco-
nectado y mas informado que nunca
y la industria entiende que la transfor-
macion digital es un paso obligatorio
para satisfacer las demandas de
servicio en los tiempos actuales. La
operatividad estd mutando, ha
pasado de una mentalidad meramen-
te transaccional, gque solo se enfoca
en cada paso de la operacion, a una
relacional, con énfasis en la experien-
cia total de un servicio, generando asi
mayor recurrencia y mejores marge-
nes a largo plazo.

Ramos sugeridos para comenzar

La Superintendencia Financiera de
Colombia ha sefalado que el sector
debe ser mas competitivo e incluyen-
te, considerando la diversidad de
productos y servicios gue se brindan,
por lo tanto, atendiendo los estudios
realizados Fasecolda recomienda
enfocarse en tres lineas de negocio:
riesgos laborales (RL), automoaviles vy
SOAT.

Tendencias tecnoldgicas

Para seleccionar cudles tecnologias
seran consideradas para proponer
iniciativas a desarrollar, Fasecolda, el
INS yv PwC, presentan los principales
resultados del Estudio de Visién Pros-
pectiva de la Industria de Seguros,
que plantea cdémo entender, para
cada caso de uso, la relacion entre su
facilidad de adaptarse en Colombia y
el potencial valor agregado al nego-
cio (ver grafica).
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Adaptabilidad en Colombia
Customer Analytics: Audio Deep Learning Pay-as-you-drive:
& Sentiment Recongnition:

Direccionando actividades,

productos y servicios a
clientes especificos.

Procesamiento de

Automatizando la experiencia
del cliente con chatbot vy
agentes virtuales mas
humanos.

ClaminDi:

imagenes en siniestros:

Disminuyendo tiempo y
costo en el proceso de
reclamacion de accidentes

Automatizando la
experiencia del cliente con
chatbot y agentes virtuales
mas humanos.

de autos.

Smart Contracts - Micro seguros de bajo

Smart Insurance: costo para la base de la
piramide:

Direccionando actividades,

productos y servicios a
clientes especificos.

Automatizando la
experiencia del cliente con
chatbot y agentes virtuales
mas humanos.

Creando un seguro a la
medida de los clientes
basado en su
comportamiento historico y
tiempo real (informacion).

Analitica de Siniestros
(Claims Leakage):

Creando un seguro a la medida
de los clientes basado en su
comportamiento historico y
tiempo real (informacion).

Fuente de informacién: Fasecolda. Guia para la transformacién digital de
la industria aseguradora en Colombia 2022,

Open Insurance:

Estandarizacion del
ecosistema tecnoldgico para
la industria aseguradora.



Nuevas ofertas de
seguros en el mercado
(tradicionales / digitales) I

Seguros Mundial
empezara a ofrecer
seguro Ter-cero
como complemento
del SOAT

14 de julio de 2022 se emitio la Ley 2251,
qgue reforma el articulo 143 del Cddigo
Nacional de Transito, la cual ya no
contempla el acompafamiento de un
agente en el lugar del accidente cuando se
ocasionen solo dafios materiales afectando vehi-
culos asegurados o no, inmuebles, cosas o
animales y no se produzcan lesiones personales.
Asi, los conductores, aseguradoras y demas inte-
resados deberan recaudar todas las pruebas del
caso mediante el uso de herramientas técnicas y
tecnoldgicas, este material probatorio remplaza-
ra el informe de accidente de transito.

En ese sentido, Seguros Mundial se acogio a la
Ley 2251 y ahora ofrece a los usuarios el Seguro
Ter-cero, una poliza que responde por los dafios
gue se le ocasionen a un tercero en un eventual
accidente de transito. Esta poliza funciona como
complemento del Soat, pues busca reparar los
dafos materiales que haya causado a otro(s) vy
entrega una oferta de servicios de asistencia,
entre ellos, el acompafamiento en el lugar del
accidente y la captura de material probatorio.

La pdliza de esta compania tiene un valor asegu-
rado de hasta $50 millones para vehiculos livia-
nos y pesados de carga y de hasta $25 millones
para motos. El valor de la prima anual es de
$58.100, dependiendo el tipo de vehiculo,
ademas, no tiene restricciones por antigledad o
ubicacion del vehiculo.
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Tendencias tecnologicas
en otras industrias

Considerado como el lider mundial en infraestructuras TIC, Huawei se
ha asociado con uno de los centros de comercio y logistica de China
para demostrar cdmo las tecnologias digitales estdn haciendo que el
puerto sea inteligente, seguro, sostenible, eficiente y completamente
autonomo, y asi lograr gue, incluso, las condiciones de trabajo y la
eficiencia cambien drasticamente.

Este revolucionario proyecto consistid en la implementacion y desa-
rrollo del Sistema de Transporte Horizontal Inteligente sin conductor,
sin cables y sin emisiones de carbono en la terminal del muelle de
Beijiang, puerto de Tianjin.

Como resultado, el proyecto, pionero en China, ha conseguido una
conduccion auténoma L4, es decir que no requiere ninguna interac-
cion humana en el funcionamiento del vehiculo; asi mismo, ha permiti-
do que una flota de 76 Vehiculos Guiados Inteligentes (IGV) opere
eficazmente entre si. VY, por si fuera poco, el sistema también utiliza el
despacho centralizado basado en la nube para aumentar la eficiencia
en todo el puerto.

De acuerdo con Joaquin Saldana, Vicepresidente de Estrategia y Mar-
keting de Huawei en América Latina y el Caribe, la gran misién de
Huawei es llevar lo digital a cada persona, hogar y organizacion para
lograr un mundo completamente conectado e inteligente; ademas de
construir plataformas digitales que ayuden a las industrias y a las
empresas a alcanzar mayor agilidad, eficiencia y dinamismo, muestra
de ello es este nuevo proyecto con el que ha logrado realizar operacio-
nes normalizadas a gran escala.
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es una red social que fue desarrollada por el
dedor Ernesto Ruiz, también considerado el
‘uckermberg cripto de Latinoamérica. Esta
sca que los usuarios reciban una compensa-
- el tiempo que pasan en la plataforma; actual-
| mercado de anuncios por internet en Lati-
ica supera los 30 billones de ddlares, pero ese
10 suele distribuirse equitativamente.

sentido, los anunciantes reciben menos que
formas de marketing digital, las cuales suelen
e con un alto porcentaje del ingreso. Por eso,
ner, el usuario puede interactuar con anuncios
ermiten generar recompensas por verlos, esto
cena en una billetera cripto incorporada en la
on.

rio elige cémo invierte su tiempo y qué gana
, asi abrimos la puerta a los emprendedores,
s y creadores de contenido para que se mues-
‘ortalezcan sus comunidades”, dijo Ruiz; asi
la plataforma permite hacer transacciones y
on codigo QR en establecimientos aliados y
3shout a una cuenta de Daviplata.

» de la compahia es llegar al primer millon de
5 en diciembre, a cinco millones en 2023 y a 50
> en 2027,

Meta presento nuevo visor de realidad

aumentada: asi funciona

Durante la conferencia anual Meta Connect, el
ejecutivo Mark Zuckerberg anuncid oficialmente
el nuevo visor de RV (realidad virtual) de gama
alta, el Meta Quest Pro.

Durante su intervencidn, Zuckerberg destaco
gue este dispositivo “toma lo que la gente ama
de Meta Quest 2 y afade una serie de nuevas
tecnologias para ayudarle a hacer mas en el
metaverso. Esta hecho para la colaboracién y la
creatividad v, con la realidad mixta incorporada,
te permite hacer cosas que no han sido posibles
antes. Todo ello con un elegante disefio que
resulta comodo al usar. Tanto si quieres trabajar
de una nueva forma, como si simplemente quie-
res las mejores experiencias disponibles hoy...
éste marca el estandar”, agrego Zuckerberg.

El dispositivo estd disponible para comprar
desde el pasado 25 de octubre por 1.799,99
euros, 1.499,99 libras esterlinas y 1.499,92 dola-
res (mas de 6,9 millones de pesos colombianos).
Esto incluye el visor, los controles Meta Quest
Touch Pro, las puntas tipo stylus, los blogqueado-
res parciales de luz y una base de carga.
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I Novedades

Evolucion de los medios
de pago en Colombia

egun el estudio YanHaas Poll 192, donde realizaron 290
encuestas online entre el 10 y el 14 de octubre de 2022,
en Bogota, Medellin, Cali, B/quilla y B/manga, el efecti- 0
vo sigue retomando fuerza gracias al aumento de la 84 64
presencialidad, mientras el uso del datafono se recupera. Es de o g
. : . ct. 2022
resaltar el crecimiento en el uso de Nequi / Daviplata que llega

ya a un 30%, estos son los resultados:

93.7%

Oct. 2022

30%

Oct. 2022

Daviplata / Nequi 2

Fuente de informacién: Yanhaas YHPOLL No.209,
octubre 2022. Edicién Shopper.
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Fuente de informacién: Portafolio.co. Finanzas,
noviembre 3 de 2022.
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qué es y como funciona esta nueva funcion

eta, la compafia duefa de WhatsA-
pp, asi como de las redes sociales
Facebook e Instagram, anuncio el 3
de noviembre de 2022 en un comuni-
cado, que permitird crear "Comunidades” en su
plataforma. Esto quiere decir que los usuarios
podran conectar varios grupos bajo un mismo
"paraguas”.

"Hoy presentamos Comunidades en WhatsApp,
una mejora en los grupos al permitir crear
subgrupos, varios hilos de conversacion y notifi-
caciones por avisos”, anunci¢ en un corto video
en Facebook Mark Zuckerberg, director ejecuti-
vo de Meta.

En la Comunidad, habra un grupo en el que el
administrador podra enviar mensajes, los parti-
cipantes solo tienen la capacidad de chatear en
subgrupos que pueden crear pero deben ser

aprobados por el administrador del "paraguas”;
los administradores tendran el "poder” de elimi-
nar mensajes enviados por cualquier persona
que forme parte de la Comunidad, podran ver
los numeros de teléfono de todas las personas
incluidas, aunque no asi los participantes, quie-
nes solo tendran visibilidad de los contactos
gue formen parte de los subgrupos a los que se
han unido.

Los usuarios tendran la capacidad de crear
encuestas en los chats. Ademas, podran hacer
videollamadas de hasta 32 personas y aumenta
el numero de participantes de sus grupos a
1024; los rivales de WhatsApp, incluidos Tele-
gram y Discord, permiten miles de miembros.

Meta ha prometido que en los préximos meses
anunciard mas cambios para la aplicacidn.
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